Retursedel

TALTSPORT AB
Namn:
E-postadress:
Tel.nummer:
Ordernummer:

Kontouppgifter for aterbetalning

Bank:

Clearingnummer:

Kontonummer:

Jag vill:

Byta (utnyttja min angerratt inom 14 dagar efter att jag mottagit varan)

Angra (utnyttja min dngerratt inom 14 dagar efter att jag mottagit varan)

Reklamera (jag har varit i kontakt med téltsport och fatt rekommenderat fraktsatt)

Ange varor du vill byta/angra/reklamera (orsak till reklamation)

Ange varor du vill byta till

Taltsports anteckningar:




Angerritt:

Som privatkund har du 14 dagars angerratt pa det du kdpt enligt Distansavtalslagen. Detta
forutsatter att varan ar oanvand och inte skadad pa nagot satt. Vid hamtning fran vart lager géller ej
angerratten om du 6ppnat emballagen. Pa specialbestéllda modeller géller inte angerratten. Har du
kopt tryck pa taltet kan de tryckta dukarna inte lamnas tillbaka.

Varan skall skickas tillbaka i originalférpackningen val skyddad mot transportskador. Du star for
returfrakt och transportrisken.

1.Fylli returformuldret och sand tillbaka detta tillsammans med varan.

2. Nar vi mottagit returen och den ar godkand aterbetalas dina pengar pa bankkontot du angivit pa
returformularet.

Betalningar gjorda med kort betalas enligt lag tillbaka till kortet som anvandes vid kopet.

OBS! Om du handlat pa faktura ska denna betalas i ursprungligt skick

d.v.s. till sitt fulla belopp, pengarna aterbetalas sedan till ditt bankonto nar vi mottagit din retur och
godkant den.

Vi aterbetalar ej den ursprungliga frakten.

Reklamationer:

Om en transportskada uppkommit, kontakta transportéren direkt och anmal skadan dar.

Ser du att sandningen ar skadad nar den levereras gor en skaderapport ihop med chaufféren dven
om du inte ar sdker pa att nagot skadats.

Har du en vara som du vill reklamera sa skicka ett mail till info@taltsport.se eller ring 031-380 11 00
och beskriv felet. Ett mejlat foto pa skadan behovs for att kunna hjalpa dig pa basta satt. Ofta racker
det med att byta ut den felaktiga delen som vi i sa fall skickar kostnadsfritt till dig.

Nar du fatt svar fran oss och fatt OK med att varan skall skickas tillbaka fyller du i retursedel och
kontaktar Taltsport sa att vi kan bestalla frakt.

Nar vi mottagit returen och godkant reklamationen skickar vi en ny felfri vara alternativt satts
pengarna du betalat in pa kontot som du anger pa returformularet. Betalningar gjorda med kort
betalas enligt lag tillbaka till kortet.

Om din reklamation inte skulle bli godkdand kontaktar vi dig och skickar darefter tillbaka varan till dig.

Returen skickas till: Telefon E-post
Taltsport AB 031-38011 00 info@taltsport.se
Ruggebergsvagen 8

423 54 Torslanda


http://www.konsumentverket.se/Global/Konsumentverket.se/Best%c3%a4lla%20och%20ladda%20ner/Lagar/Dokument/kov_distans_hemf%c3%b6rs%c3%a4ljningslagen_A4_2007.pdf
mailto:info@taltsport.se

